






Oc6-Deutschland GmbH | 45466 Mülheim an der Ruhr

Bettina Zastrow
Fichtenstraße 6
85774 Unterföhring

Das Verhalten von Frau Zastrow war zu jeder Zeit zuvorkommend, hilfsbereit und
sehr angenehm. Die lntegration in die Gruppe und die Abläufe innerhalb der Gruppe
war sehr gut. Sie war eine sehr gern gesehene Kollegin.

Referenz

Frau Bettina Zastrow war vom 11. Februar bis 14. Mai im Auftrag der Firma Cognitas
GmbH in der Arbeitnehmerüberlassung für Oc6-Deutschland GmbH tätig. Oc6-
Deutschland GmbH entwickelt, fertigt und vertreibt Hochtechnologie-Druck- und
Kopiersysteme und bietet Business-Services an.

Vom 1 1 . bis 15. Februar nahm Frau Zastrow an einer Schulung zu Text&Structure,
Controlled Language und XMetaL in unserer Unternehmenszentrale in Venlo, Nie-
derlande, teil. Innerhalb von zwei Monaten ergänzte und überarbeitete sie das Ad-
ministrationshandbuch für die Software Oc6 PrintKey (Umfang: 230 Seiten). Hierbei
handelt es sich um eine Middleware für die Ansteuerung von Druckern aus der An-
wendung SAP Netweaver. lnnerhalb von dreiTagen überführte sie das zugehörige
Benutzerhandbuch (Umfang: 78 Seiten) von MS Word nach XML in die Anwendung:
XMetaL unter Berücksichtigung der bei Oc6 geltenden Regeln der Textstrukturierung
und -modularisierung. Darüber hinaus unterstützte sie unsere Entwickler durch die
Erarbeitung von Formularen und Checklisten für die Installation der Software Oc6
PrintKey bei unseren Kunden.

Besonders freut uns, dass uns Frau Zastrow durch ihre langjährige Berufspraxis
wertvolle Hinweise für die Weiterentwicklung unserer Dokumentationsprozesse und
Werkzeuge geben konnte.

Die Arbeitsweise von Frau Zastrow war sehr strukturiert, ihre Auffassungsgabe ü- -flXTlä}"Ä'Jä|Xk(vorsirzende'

berdurchschnittlich, und die Vorbereilung und Durchführung von Aufgaben sehr ef- Louis Pouwels
fektiv. lhre Kreativität hat uns an vielen Stellen Anregungen für Verbesserungen _Außichtsrar
gegeben. lhr fachliches Verständnis und ihr Know-how spiegeln sich in der Professi- Dc Dieter Kirchner (vorsitzender)

onalität der bearbeiteten Handbücher wieder. 4mtssericht
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Das Dokumentationsprojekt wurde erfolgreich und zu unserer vollsten Zufriedenheit Oc6'Deutschland GmbH
abgeschlossen. Für ein Folgeprojekt würden wir jederzeit gerne wieder auf Frau
Zastrow zurückgreifen.

Wir bedanken uns für die hervorragende Zusammenarbeit und wünschen Frau "-...Head orrice
Zastrow alles Gute für ihre Zukunft in München.

Solinger Straße 5-7
45481 Mülheim an der Ruhr
www.oce.de

Mit freundlichen Grüßen

l t  /
it 1 ,U,/N

l U
Jürgen He{er {
Manager Software & Professional Services
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SOLCOM .  Am Hei lbrunnen 99 .  72766 Reut l ingen

Frau Bettina Zastrow
Thomas-Müntzer-Straße 5

71034 Böbl ingen

08.0 '1 .2008

Empfehlungsschreiben

Frau Bett ina Zastrow ist  sei t  12.12.2005 als selbständige Subunternehmerin im Auftrag der SOLCOM
Unternehmensberatung GmbH tät ig.

SOLCOM ist  einer der führenden Anbieter in Deutschland bei der Besetzung von Projekten mit
hochqual i f iz ierten Experten aus den Bereichen lnformationstechnologie, Ingenieurwesen und
Management-Consult in g.

Frau Zastrow ist  als Technical  Wri ter im Bereich SAP ERP bei unseren Kunden Fuj i tsu-Siemens
Computers GmbH im Auftrag der Daimler AG tät ig.
Sie ist  dabei verantwort l ich für die Pf lege des internen Betr iebshandbuches (BHB) für das europäische
Rechen- zentrum (EDC) in Stuttgart-Möhringen. Das EDC stel l t  lT-Services im Bereich Human
Resources, Planung und Fert igung für den Daimler Gesamtkonzern zur Verfügung. Das
Betr iebshandbuch auf der Basis von Lotus Notes enthält  technische und prozessorient ier ie
Dokumentat ion, die fr i r  den 7x24-Stunden-Betr ieb des Rechenzentrums erforderl ich sind
( l  nfrastruktur,  organisator ische Daten, Arbeitsanweisungen, Monitor in g,
Eskalatrons-/Not i f ikat ionsanweisungen).

lhre Tät igkeitsschwerpunkte sind wie folgt :
Erstel lung und Pf lege der Dokumentat ion für das Supportpersonal (engl isch)
Prozessmodel l ierung auf der Basis von lTlL
Übersetzun gen (engl isch/deutsch )
Planung und Durchführung von Schulungen
Defini t ion, Weiterentwicklung und Report ing von Kennzahlen
Qual i tätssicherung und Standardisierung

In ihrem Fachbereich SAP ERP betreut s ie ca. 40 Projekte mit  ca. 380 SAP-Systemen. Die
zugehörige Dokumentat ion umfasst ca. 8.000 Dokumente, dies entspr icht gedruckt ca.24.000 Seiten.
Die eingesetzten Tools (Lotus Notes, MS Off ice, CISM, HTML, DMS Hummingbird) beherrscht sie
perfekt.

Aufgrund ihrer hohen Fachkompetenz bewältigt Bettina Zastrow ihren Aufgabenbereich stets zu
unserer vol lsten Zufr iedenheit  und unterstützt  unseren Kunden darüber hinaus bei der Optimierung
seiner lT-Prozesse aufgrund unternehmensweiter Vorgaben.

Eingebunden in ein Team von 35 Personen zeichnet sie sich durch kommunikat ive Stärke (auch inter-
kul turel l ) ,  Zuverlässigkeit  und Eigenverantwortung aus und leistet durch ihre umsicht ige und
nachhalt ige Arbeitsweise einen entscheidenden Beitrag zur Erreichung der Ziele unseres Kunden.
Besonders schätzen wir ihre stets sehr freundl iche und sachl ich best immte Art ,  die sie auch in
stressigen Momenten beibehält ,  Von unserem Kunden erhalten wir  durchweg sehr posit ive Resonanz
für das persönl iche Auftreten und die fachl iche Leistung von Frau Zastrow.
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Wir konnten für das vorgenannte Aufgabengebiet kürzlich einen neuen Vertrag mit Frau Zastrow für
die kommenden drei Jahre abschließen. Dieser endet bestimmungsgemäß zum 31.03.201 1. Wir
bedanken uns herzl ich für die bisherige sehr gute Zusammenarbeit und freuen uns auf kommende.

Wir können Frau Zastrow uneingeschränkt weiterempfehlen. Dazu bin ich gerne bereit, für Rückfragen
auch telefonisch (071 2111277-310) Auskunft zu erteilen.

dl ichen Grüßen

SOLCOM Unternehmensberatung GmbH . Am Heilbrunnen 99 . D -72766 Reutlingen
Tef. +49 (0) 7121 11277-O " Fax +49 (0) 7121 11277-490 . E-Mail: postmaster@solcom.de . http://M.solcom.de

Amtsger ich tReut l ingen.HRBS2l6 .Geschäf ts {ührer :D ip l . -Kaufm.ThomasMül le r .Us t - lD :DE187291644
Bankverbinduno: KSK Reutlinoen . BLZ 640 500 00 " Konto 11013

Andreas Müller
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rf Medien System HqusMSH Medien System Haus . Postfach 10 39 38 ' 70034 Stuttgart

Frau
Bettina Zastrow
Thomas-Mäntzer-Straße 5
71034 Böblingen

Stuttgart, 26. Jarrvar 2006
Referenz

Sehr geehrte Frau Zastrow,

hiennit möchten wir Ihnen bestätigen, dass Sie für unser Haus in der Zeit vom
01.02.2002bis31.12.2005 als Dokumentationsverantwortliche tätig waren und ins-
gesamt 50 Handbücher mit einem Gesamtumfang von ca. 2.000 Seiten für folgende
Arbeitsgebiete erstellt haben:

o Anwendungs-,Installations- und Administrationsdokumentationen (Handbücher
und Onlinehilfen) für:
- SAP-HR (Zeitwirtschaft, Personalwirtschaft, Reporting)
- Anzeigenerfassung ftir Web und Print
- Abonnentenverwaltung
- digitale Zeinng(ePaper)

o Erarbeitung und Überprüfung von Testftillen
o Erstellung von Unterlagen für ein Informationssicherheits-Managementsystem

Besonders freute uns, dass Sie jeweils nach nur kurzer Einlemphase voll im Thema
waren und selbständig Administrationshandbücher verfassten sowie komplexe
Systemzusammenhänge beschrieben. Auch die für die Realisienrng benötigte Hilfs-,
Test- und Konfigrnationsdateien wurden von Ihnen weitgehend eigenständig erstellt
und gepflegt.

Sie überzeugten durch Ihre langiährige Erfahrung, Ihr hohes Auffassungsvermögen,
Ihre schnelle und effektive Arbeitsweise und Ihr umfangreiches technisches Know-
How. Dieser Arbeitsweise war es auch zu verdanken, dass Sie uns ein über
200seitiges Musteradministrationshandbuch in der geforderten außerordentlich kur-
zenZnitvon 3 Wochen erstellen konnten und dies einschließlich der Korrektur und
Endabnahme. Sie haben es auch verstanden, die Themen im Fluß zu halten und den
Mitarbeitern der Fachabteilungen wertvolle Anregungen ftir eigenständige Doku-
mentationen zu geben.

GmbH & Co.KG

Plieninger Straße 150
70567 Stuttgart
Telefon: 07 11./7 2007-0
Telefa,x: 07 1,L/7 2007-91
E-Mail: msh@msh.de
http://www.msh.de

BW BankAG, Stuttgart
(BLZ 600 200 30)
Konto 100 104 6000
LBBW Landesbank
Baden-Württemberg
(BLZ 600 sOi 01)
Konto 2 141 400

USt-IdNr. : DE1. 47 527 249
Steuernumrner : 951,36 / 127 10

HRA 9274 Stuttgart

P.h.G.:MSH
Medien System Haus
Verwaltungsges. mbH
HRB 4443 Stuttgart

Geschäfts{iihrer:
Mario Mohnssen
Ulrich Schmutz
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Zum3l.Dezember 2005 endete Ihrc Tätigkeit, da wir die Produktentwicklung für
die von lhnen dokumentierten Anwendungen jetezt weitgehendst abgeschlossen ha-
ben und wir die zuktinftigen Ergänzungen selbständig vornehmen werden.

Wir werden Sie gerne weiterempfehlen und freuen uns, dass wir auch in Zukunft je-

derzeit wieder auf Ihre fachliche Beratung und Mitwirkung zurückgreifen dürfen.

Wir bedanken uns für die überaus gute und angenehme Zusammenarbeit und wtin-
schen Ihnen ftir die Zukunft alles erdenklich Gute-

Grtißen

Medien System Hqus
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Teksolv Sofiwore Solution$ GmbH - Otto-Ulienthol-Sfr. 36 - 7l 034 Böblinqen

Bettina Zastrow
Thomas-Müntzer-Str. 5
71034 Böblingen

28 Mai .2003

Refurenz

Frau Bettina Zastrow hat in der Zeit vom 25.1 . bis 1 1 .2.2002 folgende Aufgaben für unser Haus durchgeführt
(Ü bersetzung eng I ischsprach iger Dokum ente i n Deutsch) :

1. Pressebericht ,JrxSolv ENTScHETDET srcH FüR LurRrs TecHruoloerEs uM ErN ,Wrs Or SERVIcES'AUF DEN
DEUTScHEN MRRrcr zu BRtNGEN"

2. Pressebericht ,,LUTRIS & TexSoI-v SoFTWARE SoLUTIoNS KÜNDIGEN LurRIs EAS 4.1 nru.,

3. Unsere Internetpräsenz v,rrirrw.TekSolv.de (Unternehmensprofil, Produktübersicht, Dienstleistungen)

Die Dokumentation erfolgte in MS Word und wurde später in HTML umgesetzt. Trotz der knappen Terminvorgabe
wurde die Leistung zuverlässig, fehlerfrei und zu unserer vollsten Zufriedenheit erbracht.

Wir schätzen Frau Bettina Zastrow aufgrund ihrerweitreichenden Englischkenntnisse und ihrem umfassenden
Verständnis der modemen Informationstechnologie und der Besonderheiten in Bezug auf die Architektur von
Anwendungssseryern.

Für zukünftig anfallende Dokumentationsaufgaben würden wir Frau Bettina Zastrow jedezeit geme wieder
beschäftigen.

Wr bedanken uns für die erfolgreiche Zusammenarbeit und verbleiben mit den besten Wünschen,

Mit freundlichen Grüßen

L

Otto-L i l ien lho l -S l r .  36
7 1 0 3 4  B ö b l i n g e n
Te le fon :  +49 (0 )  7O31 714695
Te le fox :  +49 (0 )  7O31 714696
E-moi l :  in fo@lekso lv .so f lworezent rum.de

Bonkverb indung:

Commerzbonk Böb l ingen
B L Z :  6 0 0  4 O O  7 1
K o n i o - N r . :  6 2 2  1 8 8  

. l 0 0

H R B  4 1 2 1  A m l s g e r i c h t  B ö b l i n g e n
Geschof ls f  ührer i  Je f f  Gomes

Roberl Lenlz
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IBM Deutschland Entwichlune GmbH
Schönaicher Strar6e 220
71032 Böblingen
Brief: Posfoch 13 B0
71003 Böblinsen
Tetefon (0 70 31) 16-0
Telefox (0 70 31) 16-39 67
www.ibm.com /de/entwicklunq

e-PATOS ist eine lBM-Anwendung, die als Komplettlösung für die Belegverarhitung im Bereich
Zahlungsverkehr für GrolSbanken eingesetzt wird.

Frau Zastrow hat in der Zeit vom 13.05.00 bis 30.09.01 an diesem Projekt mitgearbeitet und hat
in dieser Zeit vier Handbücher erstellt, die jeweils zusarnmen mit dem Kundenrelease versioniert
wurden. Die Handbücher wurden in SGML erfaßt und als PostScript-Ausdruck bzw. PDF
ausgeliefert. Weiterhin erstellte sie 467 kontextbezogene HTMl-Online-Hilfetexte, die ständig
von ihr erweitert und aktualisiert wurden.

Dabei hatte sie die Verantwortung für die komplette Dokumentation eines Projekts von ca. 40
Mitarbeitern, d.h. sie war zuständig für die Teilprojektleitung hinsichtlich Release-, Projektplan,
Tracking und Einhaltung der Termine. Darüberhinaus war sie im Bereich Oberflächendesign der
entwickelten Anwendung tätig und hat hier Mitarbeiter angeleitet. Hervorragende Kenntnisse im
Bereich der Softwaredokum'entation zeichnen sie aus.

Ich konnte mich jederzeit sowohl inhaltlich wie auch terminlich auf sie verlassen, d.h. wenn ich ihr
eine Aufgabe übertrug, wußte ich mit Sicherheit, daß sie von Frau Zastrow erledigt werden
würde. Frau Zastrow war immer gut gelaunt und ihr Verhalten gegenüber dem jeweiligen
Ansprechpartner war stets einwandfrei. Sie beteiligte sich erfolgreich an Erfahrungsaustausch und
Teamarbeit. Sie sammelte gezielt und schnell neue Informationen und Anregungen, deren Inhalt
sie richtig deutete und die sie für ihre Arbeit optimal nutzte. SQl-Befehle, die sie für ihre
Beschreibungen benötigte, hat sie selbst erarbeitet. Sie konnte Softwarevoraussetzungen für ein
komplexes verteiltes System schaffen, es fehlerfrei installieren und zum Laufen bringen.

Alle ihr im Rahmen der Dokumentation übertragenen Aufgaben und Tätigkeiten hat Frau Zastrow
stets zur höchsten Zufriedenheit ausgeführt. Besonders hervorzuheben ist dabei ihr hohes
fachliches Wissen im Bereich Dokumentation. Sie hat trotz Termindruck immer hervorragende
Leistungen erbracht, die immer zur vollsten Zufriedenheit unserer Kunden ausfielen.

Wenn sich die derzeitige finanzielle Situation des Projekts verbessert, würde ich mich über eine
weitere Zusammenarbeit mit Frau Zastrow freuen.

Böblingen, 16. Oktober 2001

IBM Deutschland GmbH

G e s &n ft s f .i hr un g : H et'b er t Ki n he r

Sitz: Böblingen, llegstogoicht: Amtsgeitht Böblingen HRB Nr.3294

4*- u,a-^*



MCS;TEC
MANAGEMENT CONSULTING
U N D  S E R V I C E  G M B H
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Referenz

für Frau Bettina Zastrow

Frau Bettina Zastrow arbeitet als freie Mitarbeiterin für den Aufgabenbereich
DOKUMENTATION unseres Untemehmens seit Anfang 1998.

Die Tätigkeit von Frau Zastrow bezog sich auf die technische und anwendungsbezogene
Dokumentation eines umfassenden Lohn- und Gehaltssystems, das wir im Auftrag unseres
Kunden weiterentwickeln u nd aktualisieren.

Die Dokumentation wurde von Frau Zastrow im MVS unter TSO erstellt, gepflegt und mit
speziellen Prozeduren für lPF, BOOKMASTER und HTML generiert.

Frau Zastrow erledigte die ihr übertragene Aufgabe selbständig, stets gewissenhaft und in
tadelloser Qualität.

lhr hohes Engagement ermöglichte es auch in zeitkritischen Situationen die ihr gestellten
Aufgaben termingerecht und zur vollsten Zuf riedenheit durchzuführen.

Interne Umstrukturierungsmaßnahmen bei unserem Kunden bedingen die Beendigung ihrer
Tätigkeit.

Vöhringen den, 1 0. 1 0.2001

MCS.TEC Zeppelinstraße 4 72189 Vöhringen

Frau
Bettina Zastrow
Thomas-Müntzer-Straße 5

71034 Böblingen

Sitz: 72189 Vöhringen
Handelsregister Rottweil HRB 1153

GeschäftsfUhrer: Ulrich Bremaue.
USt.ldNr.: DE 189 41 89 51

Banlveöindung: Landesbank BW Stuttgart
BLZ: 600 501 ol.Konto:2277 2O2
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