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Frau Bettina Zastrow
Thomas-Müntzer-Straße 5

71034 Böbl ingen

08.0 '1 .2008

Empfehlungsschreiben

Frau Bett ina Zastrow ist  sei t  12.12.2005 als selbständige Subunternehmerin im Auftrag der SOLCOM
Unternehmensberatung GmbH tät ig.

SOLCOM ist  einer der führenden Anbieter in Deutschland bei der Besetzung von Projekten mit
hochqual i f iz ierten Experten aus den Bereichen lnformationstechnologie, Ingenieurwesen und
Management-Consult in g.

Frau Zastrow ist  als Technical  Wri ter im Bereich SAP ERP bei unseren Kunden Fuj i tsu-Siemens
Computers GmbH im Auftrag der Daimler AG tät ig.
Sie ist  dabei verantwort l ich für die Pf lege des internen Betr iebshandbuches (BHB) für das europäische
Rechen- zentrum (EDC) in Stuttgart-Möhringen. Das EDC stel l t  lT-Services im Bereich Human
Resources, Planung und Fert igung für den Daimler Gesamtkonzern zur Verfügung. Das
Betr iebshandbuch auf der Basis von Lotus Notes enthält  technische und prozessorient ier ie
Dokumentat ion, die fr i r  den 7x24-Stunden-Betr ieb des Rechenzentrums erforderl ich sind
( l  nfrastruktur,  organisator ische Daten, Arbeitsanweisungen, Monitor in g,
Eskalatrons-/Not i f ikat ionsanweisungen).

lhre Tät igkeitsschwerpunkte sind wie folgt :
Erstel lung und Pf lege der Dokumentat ion für das Supportpersonal (engl isch)
Prozessmodel l ierung auf der Basis von lTlL
Übersetzun gen (engl isch/deutsch )
Planung und Durchführung von Schulungen
Defini t ion, Weiterentwicklung und Report ing von Kennzahlen
Qual i tätssicherung und Standardisierung

In ihrem Fachbereich SAP ERP betreut s ie ca. 40 Projekte mit  ca. 380 SAP-Systemen. Die
zugehörige Dokumentat ion umfasst ca. 8.000 Dokumente, dies entspr icht gedruckt ca.24.000 Seiten.
Die eingesetzten Tools (Lotus Notes, MS Off ice, CISM, HTML, DMS Hummingbird) beherrscht sie
perfekt.

Aufgrund ihrer hohen Fachkompetenz bewältigt Bettina Zastrow ihren Aufgabenbereich stets zu
unserer vol lsten Zufr iedenheit  und unterstützt  unseren Kunden darüber hinaus bei der Optimierung
seiner lT-Prozesse aufgrund unternehmensweiter Vorgaben.

Eingebunden in ein Team von 35 Personen zeichnet sie sich durch kommunikat ive Stärke (auch inter-
kul turel l ) ,  Zuverlässigkeit  und Eigenverantwortung aus und leistet durch ihre umsicht ige und
nachhalt ige Arbeitsweise einen entscheidenden Beitrag zur Erreichung der Ziele unseres Kunden.
Besonders schätzen wir ihre stets sehr freundl iche und sachl ich best immte Art ,  die sie auch in
stressigen Momenten beibehält ,  Von unserem Kunden erhalten wir  durchweg sehr posit ive Resonanz
für das persönl iche Auftreten und die fachl iche Leistung von Frau Zastrow.
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Wir konnten für das vorgenannte Aufgabengebiet kürzlich einen neuen Vertrag mit Frau Zastrow für
die kommenden drei Jahre abschließen. Dieser endet bestimmungsgemäß zum 31.03.201 1. Wir
bedanken uns herzl ich für die bisherige sehr gute Zusammenarbeit und freuen uns auf kommende.

Wir können Frau Zastrow uneingeschränkt weiterempfehlen. Dazu bin ich gerne bereit, für Rückfragen
auch telefonisch (071 2111277-310) Auskunft zu erteilen.

dl ichen Grüßen

SOLCOM Unternehmensberatung GmbH . Am Heilbrunnen 99 . D -72766 Reutlingen
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