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Frau

Bettina Zastrow
Thomas-Miintzer-Strafle 5
71034 Boblingen

Stuttgart, 26. Januar 2006
Referenz

Sehr geehrte Frau Zastrow,

hiermit mdchten wir Thnen bestitigen, dass Sie fiir unser Haus in der Zeit vom
01.02.2002 bis 31.12.2005 als Dokumentationsverantwortliche titig waren und ins-
gesamt 50 Handbiicher mit einem Gesamtumfang von ca. 2.000 Seiten fiir folgende
Arbeitsgebiete erstellt haben:

e Anwendungs-, Installations- und Administrationsdokumentationen (Handbiicher
und Onlinehilfen) fiir:
- SAP-HR (Zeitwirtschaft, Personalwirtschaft, Reporting)
- Anzeigenerfassung fiir Web und Print
- Abonnentenverwaltung
- digitale Zeitung (ePaper)
Erarbeitung und Uberpriifung von Testfillen
e Erstellung von Unterlagen fiir ein Informationssicherheits-Managementsystem

Besonders freute uns, dass Sie jeweils nach nur kurzer Einlernphase voll im Thema
waren und selbstindig Administrationshandbiicher verfassten sowie komplexe
Systemzusammenhiinge beschrieben. Auch die fiir die Realisierung benétigte Hilfs-,
Test- und Konfigurationsdateien wurden von Thnen weitgehend eigensténdig erstellt
und gepflegt.

Sie iiberzeugten durch Ihre langjihrige Erfahrung, Thr hohes Auffassungsvermdgen,
Thre schnelle und effektive Arbeitsweise und Ihr umfangreiches technisches Know-
How. Dieser Arbeitsweise war es auch zu verdanken, dass Sie uns ein iiber
200seitiges Musteradministrationshandbuch in der geforderten auBerordentlich kur-
zen Zeit von 3 Wochen erstellen konnten und dies einschlieflich der Korrektur und
Endabnahme. Sie haben es auch verstanden, die Themen im FluB zu halten und den
Mitarbeitern der Fachabteilungen wertvolle Anregungen fiir eigenstéindige Doku-
mentationen zu geben.
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Zum 31. Dezember 2005 endete Ihre Titigkeit, da wir die Produktentwicklung fiir
die von Thnen dokumentierten Anwendungen jetezt weitgehendst abgeschlossen ha-
ben und wir die zukiinftigen Erginzungen selbstindig vornehmen werden.

Wir werden Sie gerne weiterempfehlen und freuen uns, dass wir auch in Zukuntt je-
derzeit wieder auf Ihre fachliche Beratung und Mitwirkung zuriickgreifen diirfen.

Wir bedanken uns fiir die iiberaus gute und angenehme Zusammenarbeit und wiin-
schen Thnen fiir die Zukunft alles erdenklich Gute.

Mit ;ﬁieundli%flen Griien
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